
Profit-Modell der Social Media-Kommunikation

Mitglied der Social Media-Community

Verfolgt persönliche und fremde, 
materielle Interessen

Wird von einem privaten, sozialen 
Umfeld beeinflusst

Selbstbild lenkt die Entscheidung

Meinungsbildner (in mindestens einer 
Branche)

Gesponsert (gesteuert) durch 
Unternehmen, wobei eine 
Gegenleistung erwartet wird

Auf Öffentlichkeit (zahlreche Follower) 
angewiesen

Mitglied der Social Media-Community

Verfolgt persönliche Interessen

wird von einem privaten, sozialen 
Umfeld beeinflusst

Selbstbild lenkt die Entscheidungen

Auf Öffentlichkeit (wenige Follower) 
angewiesen

Influencer (K) Follower (R)

Image vom Kommunikator beim Rezipienten

Legende:
B = Botschaft K = Kommunikator
E = Einfluss R = Rezipient
W = Wirkung
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Eingeschränktes Feedback (via 
Rückkanal)
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